
 

“软件工程”作业： 

需求分析 

 

下面是某信息系统的用户需求说明，请采用以下三种方法对该需求进行分

析建模： 

1. 泳道图分析 

2. 数据流分析 

3. 用例图分析 

 

 

实验室物资管理系统 

 

某科研单位具有多种科研物资，包括为学生提供的学习物品（包括笔记本

电脑，移动硬盘等），以及科研设备（包括服务器以及其他设备）。这些设备的

管理是一个繁重的工作。为了能够更好地服务同学，更好地管理所有资源，需

要开发一套物资管理系统，通过本系统，普通用户（主要是学生）应该能够更

方便地借用各种物资。而管理员可以通过该系统更好地管理所有物资。 

 

系统部分功能如下： 

 

1. 账号管理 

该系统目前共有两类用户：物资管理员（以下简称管理员）和普通用户。 

在本系统中，物资管理员的职责是审批用户请求、管理各种物资信息。本

系统应当提供安全的方式能够用于创建物资管理员。 

在本系统中，普通用户的功能主要是借用各种物资。 

对于普通用户的账号管理，需要提供以下功能： 

 

1.1 创建账号 

用户直接注册账号，填写的信息包括账号名，邮箱，密码，真实姓

名，单位，联系方式等信息。在创建账号的时候必须验证账号名、邮箱、

真实姓名均不能与以后用户重复。 

 

1.2 账号信息维护 

用户应当能够修改自己的个人信息。能够修改的信息包括：密码，单

位，联系方式等其他信息。注意：账号名、邮箱和真实姓名不能修改。 

 

2. 资源管理 

本系统的核心功能即为资源管理功能。目前需要管理的资源包括两类，学

习用品和计算资源。 

 



 

 

2.1 资源借用 

所有的资源借用流程是大致相同的。 

首先，用户需要提交资源使用申请。该申请中必须包含需要借用资源的具

体信息。比如说笔记本电脑的具体配置或者虚拟机的具体配置等。 

在用户提交申请之后，管理员将审核用户申请。如果申请通过，那么管理

员需要按照用户的需求准备好资源，并告知用户资源的获取方式。如果申请不

通过，则需要给出理由。 

当用户使用完毕以后，需要进行归还。当用户在线提交归还申请以后，对

于需要线下归还的，则需要用户将其拿到指定地点验证物品是否完好，然后由

管理员确认归还；对于不需要线下归还的，可以直接确认归还。 

 

2.1.1 学习用品借用流程 

 

1). 借用申请 

 

针对用户： 

- 首先，用户应当能够查看目前所有可以借用的物品清单，包括该物品的

名称、类型、厂商、型号、具体配置信息等。 

- 如果用户想要借用的物品在这个清单当中，那么用户应当可以在清单中

直接选择想要借用的物品提出申请。 

- 如果用户想要借用的物品不在这个清单当中，那么用户应当可以提交自

定义物品申请。在这个申请中，用户需要填写具体的需求物品信息，然

后提交申请。 

 

针对管理员： 

- 在接收到用户申请之后，管理员需要对申请进行审核。审核通过后，需

要指明何时到哪里去领用物品。如果是需要另行采购的物品，则需要进

入采购流程。 

- 在出借现场，还需要填写物品详细信息，包括 SN号等，确认出借手续

完成。 

 

2). 归还 

首先，用户需要在网上提交归还申请。在用户提交申请之后，系统应当提

示用户在何时何地进行归还。 

之后用户需要在管理员处进行线下归还。归还的时候需要对物品进行审

验。如果物品未损坏，则由管理员确认归还，完成整个借用流程。 

如果物品损坏，则需要记录损坏原因和处理意见。在处理完成之后，由管

理员确认归还，完成借用流程。 

 

2.1.2 计算资源借用流程 

 

1). 借用申请 

 

 



 

用户在线提交的申请中，需要填写的信息如下： 

- 使用人（如果是小组的话，标明小组成员） 

- 申请的原因 

- 所需服务器的配置，服务器的配置包括服务器类型（物理服务器，虚拟

机），硬件配置（CPU、内存、存储、网络）和软件配置（操作系统）等 

- 使用期限 

- 需要的服务器账号的信息，包括用户名和初始密码。 

 

负责人审核用户提交的申请，如果审核通过，则根据用户提供的账户信息

建立账户，如账号信息不满足（如密码不符合安全要求，用户名已存在等），则

管理员可以联系用户或者自主创建相似账号，然后开通服务器的使用权限。如

果未审核通过，给出理由。 

 

2). 配置调整 

用户可以提交指定服务器的配置调整申请，在申请中需要指明所需要的配

置（可选配置参数同借用申请）以及调整理由。 

负责人审核通过后，需要进行配置调整。 

负责人如果审核不通过，则需要给出理由。 

 

3). 归还 

用户在计算资源使用完毕后，提出归还申请。但如果服务器上还存在重要

数据，应当提醒用户进行备份。 

负责人审核通过后，完成归还操作。之后确认账号是否需要注销，如果需

要注销，执行账号注销操作。 

 

2.2 资源管理 

 

对用户和管理员，应当分别提供资源管理功能。 

 

对于用户： 

- 用户应当能够查看所有自己借用的资源列表，包括学习用品和计算资

源。 

- 用户可以在这个列表查看每个资源的状态，并进行提交后续申请的操作

（调整、归还） 

 

对于管理员： 

- 管理员应当能够查看所有用户的借用记录。该记录应当包括借用用户

名、借用时间、借用物品信息、借用状态等。 

- 管理员应当能够对尚未归还的物品发出催还通知。 

- 管理员应当能够导入新的学习物品。在导入的时候，应当输入详细的物

品参数，包括名称、类型、厂商、型号、具体配置信息等。 
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